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RTIGO ORIGINAL

Avaliacéo do Nivel de Estresse da Equipe de
Enfermagem em Terapia Intensiva

Evaluation of Stress Level Team Nursing in
Intensive Care

RESUMO

Objetivo: Avaliar o nivel de estresse da equipe de enfermagem que
atua em Terapia Intensiva, em um Hospital Universitario do Sul de
Minas Gerais. Materiais e Meétodos: Trata-se de um estudo
descritivo, transversal, de abordagem quantitativa, aprovado pelo
Comité de Etica sob o Parecer n° 48/2011, desenvolvido em uma
Unidade de Terapia Intensiva. A amostra constituiu-se de 20
profissionais de enfermagem. Para coleta de dados utilizou-se um
questiondrio com questdes semi-estruturadas e o Inventario de
Sintomas de Stress para adultos de Lipp. Resultados: Verificou-se
que a maioria dos sujeitos encontra-se na faixa etéria de 20 a 30 anos
(50%). Diante das situacBes de estresse, notou-se que 55% dos
profissionais encontram-se na fase de resisténcia. A equipe
considerou muito desgastante o relacionamento com outras unidades e
supervisores (15%), a previsdo e reposicdo de materiais (25%),
assisténcia de enfermagem (10%) e as condi¢Oes de trabalho (10%).
Conclusao: O estudo demonstra que a maioria dos profissionais de
enfermagem atuante em terapia intensiva, apresenta sinais e sintomas
de estresse, principalmente, na fase de resisténcia.

Palavras chave: Estresse Ocupacional, Enfermagem, Unidade de
Terapia Intensiva

ABSTRACT

Objective: To evaluate the stress level of the nursing team that works
in the Intensive Care Unit in a School Hospital in southern Minas
Gerais. Materials and Methods: This is a descriptive transversal
study with a quantitative approach, approved by the Ethics Committee
under the Opinion n. 48/2011, developed in an intensive care unit.
The sample was consisted of 20 nurses. For data collection a
questionnaire with semi-structured questions and the Symptoms of
Stress Inventory for adults Lipp was used . Results: It has been found
that most subjects are aged 20 to 30 years (50%). In the face of
stressful situations, it was noted that 55% of professionals are at the
stage of resistance. The team considered to be very stressful the
relationship with other units and supervisors (15%), forecasting and
replenishment of materials (25%), nursing care (10%) and working
conditions (10%). Conclusion: This study has shown that the
majority of nursing professionals who work in intensive care have
signs and symptoms of stress, particularly at the stage of resistance.

Key words: Occupational Stress, Nursing, Intensive Care Unit
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INTRODUCAO

Acredita-se, cada vez mais, que alguns
fatores desencadeantes do estresse vém
comprometendo a qualidade de vida do
individuo nas diversas dimensdes: profissional,
social e bioldgica. O estudo da manifestacdo do
estresse ocupacional entre enfermeiros pode
ajudar a compreender melhor e a esclarecer
alguns problemas enfrentados pela profissdo. *

A enfermagem ¢é considerada uma
profissdo que sofre o impacto total, imediato e
concentrado do estresse, que advém do cuidado
constante com pacientes criticos, situacdes
imprevisiveis e execucdo de tarefas, por vezes,
angustiantes, o que é comum nas Unidades de
Terapia Intensiva (UTI).

A UTI é percebida pela equipe que nela
atua, assim como por pacientes e familiares,
como um dos ambientes mais agressivos, tensos
e traumatizantes do hospital. O tipo de
instituicdo, as condi¢bes do ambiente de
trabalho, a categoria profissional e a carga
horaria sdo causas relevantes na vida dos
trabalhadores de enfermagem e estdo
diretamente associadas a percepcdo do estresse
ocupacional.?

A auséncia de controle sobre o préprio
trabalho, ndo sé colabora para o surgimento do
estresse, como também, na maior parte dos
casos, prolifera o sentimento de insatisfacdo
profissional.? Devido & complexidade peculiar
de suas atividades, os cuidadores precisam estar
atentos a sua saude fisica e mental, pois disso
depende a qualidade de seus atendimentos.?

O estresse geralmente é visto como
algo negativo, que acarreta prejuizo ao
individuo.® Entretanto, determinado nivel de
estresse se faz necessario ao organismo, pois

contribui para um melhor desenvolvimento das

fungdes orgénicas e  psiquicas, como
crescimento e criatividade.*

Ainda que a enfermagem tenha sido
classificada como a quarta profissdo mais
estressante, pela Health Education Authority,
poucas S30 as pesquisas que procuram
investigar os problemas associados ao exercicio
da profissdo do enfermeiro no Brasil.*

Diante da problematica evidenciada,
este estudo tem como objetivo avaliar o nivel de
estresse dos enfermeiros atuantes em uma
Unidade de Terapia Intensiva, contribuindo
desta forma, ndo somente para o enriquecimento
cientifico, mas também para a compreensao das
implicagbes do estresse no cotidiano desses

profissionais.

MATERIAIS E METODOS

Estudo descritivo, transversal, de
abordagem quantitava, desenvolvido em uma
Unidade de Terapia Intensiva, do sul de Minas
Gerais, Brasil, constituido por 20 profissionais
de enfermagem.

Para a coleta de dados, utilizaram-se
dois instrumentos: um questionario auto-
avaliativo, contendo questdes semiestruturadas
referentes a dados sécio demograficos, e o
Inventério de Sintomas de Stress para adultos de
Lipp (ISSL). O presente instrumento foi
validado em 1994, e tem sido utilizado em
dezenas de pesquisas e trabalhos clinicos na
area do estresse. Ele avalia a presenca ou ndo de
estresse, bem como seu nivel, por meio de um
modelo de trés fases denominadas: Alerta,
Resisténcia e  Exaustdo, apontando a
predomindncia de sintomas fisicos e
psicoldgicos, ou ambos. As fases do estresse sdo
descritas da seguinte forma: Na fase de Alerta, o
organismo é exposto a uma situacao de tensdo e

se prepara para a acdo, tendo como algumas
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reacBes, a taquicardia, a tensdo muscular e
sudorese. Na fase de Resisténcia, 0 sujeito
automaticamente utiliza da energia adaptativa
para se reequilibrar, podendo apresentar
sintomas como, ansiedade, insbnia,
irritabilidade. Na fase de Exaustdo, as doencas
aparecem de forma mais intensa e grave, tanto
em nivel psicolégico, como também em nivel
fisico.

O ISSL apresenta trés quadros que
conttm sintomas fisicos e psicolégicos
relacionados a cada fase do estresse. O nimero
de sintomas fisicos é maior que os psicoldgicos
e varia de fase para fase. No total, o ISSL inclui
34 itens de natureza somaética, e 19, de natureza
psicolégica.’

O projeto de pesquisa foi encaminhado
a0 Comité de FEtica em Pesquisa da
Universidade José do Roséario Vellano, sendo
que ap6s sua apreciagdo, foi aprovado sob o
Parecer n. 48/2011. Ao mesmo tempo, solicitou-
se a direcdo do Hospital em questdo, a
autorizagdo para a realizacdo do presente
estudo. Os participantes foram conscientizados
quanto aos objetivos do trabalho e assegurados
guanto aos preceitos éticos, inclusive o

anonimato, sendo necessaria a assinatura do

Termo de Consentimento Livre Esclarecido,
conforme a Resolucdo 196/96 que trata de
pesquisa envolvendo seres humanos.® Os
critérios de inclusdo e exclusdo foram: ser
membro da equipe de enfermagem da Unidade
de Terapia Intensiva; ser funcionario do referido
servico; ter disponibilidade para participar do
estudo; aceitar participar voluntariamente da
pesquisa.

Apo6s a coleta de dados, os mesmos
foram analisados e apresentados através de
tabelas com valores absolutos e percentuais.
Para verificar a associacdo entre o nivel de
estresse, a idade dos profissionais e o tempo de
trabalho, os dados foram inseridos no Software
R e submetidos a andlise estatistica, por meio da
aplicacdo do Teste Exato de Fisher,
considerando o nivel de significancia de 5%
(p<0,05).

RESULTADOS

Entre os 20 enfermeiros estudados,
atuantes em Unidade de Terapia Intensiva, 55%
(11 enfermeiros) apresentaram algum sintoma

de estresse (Tabela 1).

Tabela 1 — Frequéncia de sintomas de estresse entre os enfermeiros atuantes em Unidade de
Terapia Intensiva em Alfenas, MG.

Estresse N %
Presenca de estresse 11 55
Auséncia de estresse 9 45
Total 20 100

A idade dos participantes variou entre
20 a 59 anos, sendo a faixa etaria prevalente de
20 a 30 anos (50%), com predominancia
significativa do sexo feminino (60%). Em

relacdo ao estado civil, 50% dos entrevistados

sdo casados, 45% solteiros e 5% corresponde a
outros (divorcio).

Percebeu-se em relagdo a categoria
profissional, que o contingente maior é de
técnicos de enfermagem (80%), em comparagdo

aos enfermeiros (20%). Quanto ao tempo de
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formado, 45% dos participantes tem entre 2 a 5
anos de formado, 40% tem entre 6 a 10 anos,
10% de 11 a 15 anos e 5% possui mais que 16
anos de formado.

Em relag8o a permanéncia na profissdo,
50% referiram de 3 a 8 anos na ocupacéo atual e
quanto ao turno de trabalho, 25% atuam de

manha, 30% a tarde e 45% a noite, sendo que no

periodo da noite ha alterndncia entre o0s
profissionais de enfermagem.

Os profissionais de enfermagem foram
questionados sobre suas condices de trabalho e
atividades desempenhadas na Unidade de
Terapia Intensiva, a fim de avaliar sua relagdo
com o nivel de estresse causado e as respostas

sdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Classificacdo, segundo os enfermeiros avaliados, de suas atividades desempenhadas e
condices de trabalho. Alfenas/MG, 2011

Atividades desempenhadas e condicdes de

trabalho

N % p

Como classifica o relacionamento com outras unidades supervisoras

Pouco desgastante
Médio

Muito desgastante
Total

12 60
5 25
3 15

20 100

Como classifica as atividades de previséo e reposicdo de materiais
e controle de equipamentos dentro da unidade

Pouco desgastante
Médio

Muito desgastante
Total

7 35
8 a0  PFO07
5 25
20 100

Como classifica a assisténcia de enfermagem prestada ao paciente

Pouco desgastante
Médio

Muito desgastante
Total

14 70
4 20
2 10

20 100

Como classifica as condicdes de trabalho dentro da Unidade de
Terapia Intensiva

Pouco desgastante
Médio

Muito desgastante
Total

7 35
11 55
2 10
20 100

A equipe considerou muito desgastante

o relacionamento com outras unidades e

supervisores (15%), a previsdo e reposicdo de

materiais (25%), assisténcia de enfermagem
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(10%) e as condigdes de trabalho (10%) e 40%
classificaram como médio ou pouco desgastante

tais atividades.

Os niveis de estresse foram avaliados
por meio dos dados coletados pelo Inventério de
Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL)

e estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdo da amostra, segundo as fases do estresse. Alfenas/MG, 2011.

Fases do Estresse N %
Alerta 3 15
Resisténcia 11 55
Exaustéo 4 20
Na&o apresenta sintomas de estresse 9 45

Diante das situagBes de estresse,
verificou-se que 15% dos profissionais
encontravam-se na fase de alerta, 55% na fase
de resisténcia, 20% na fase de exaust&o.

As diferentes fases de estresse
observadas nos profissionais de enfermagem
foram agrupadas segundo suas idades e tempo
de trabalho, ndo sendo encontradas diferencas
estatisticamente  significativas entre  esses

pardmetros (Tabela 4).

Nota: houve mais de uma fase por sujeito observado

No entanto, pode-se observar que 0s
profissionais com maior tempo de trabalho na
Unidade de Terapia Intensiva (de 2 a 13 anos),
foram o0s que mais apresentaram sintomas de
estresse, seja na fase alerta, resisténcia ou
exaustdo, enquanto os profissionais de
enfermagem mais novos no servi¢o (menos de 2
anos) ndo apresentaram qualquer sintoma de
estresse, quando avaliados pelo Inventario de

Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL).
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Tabela 4: Distribui¢do das fases de estresse segundo idade e tempo de trabalho na unidade.

Alfenas, MG, 2011.
Fases do Estresse
Alerta Resisténcia Exaustio S/sintomas P
Idade N % N % N % N %
20 a 30 2 10 5 25 3 15 5 25
31a40 1 05 5 25 1 05 2 10
41 a 50 0 00 | 05 0 00 | 05 p= 0,95
Acima de 50 0 00 0 00 0 00 1 05
Total 3 15 11 55 4 20 9 45
“Tempo de trabalho na unidade
Menor que 2 anos 0 00 0 00 0o 00 2 10
2 a7 anos 1 05 8 40 2 10 3 15
8 a 13 anos 2 10 3 15 2 10 4 20 P-0A43
Total 3 15 11 55 4 20 9 35

Nota: Houve mais de uma resposta por entrevistado

DISCUSSAO

As andlises do presente estudo
revelaram percentual significativo (55%) de
enfermeiros atuantes em Terapia Intensiva, que

apresentam sintomas de estresse, sendo a fase

de resisténcia, a mais prevalente entre o0s
participantes. Resultados semelhantes
demonstraram a predominancia de sintomas,
tanto fisicos, quanto psicolégicos na fase de

resisténcia. >"°
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Embora a constatacdo de estresse entre
os profissionais tenha sido percebida, a forma
como cada um expressa seu desequilibrio pode
variar, inclusive em funcdo de estratégias de
enfrentamento que desenvolvem e conseguem
aplicar.”

A incidéncia de sintomas fisicos e
psicolégicos sugere que as fases de estresse
apresentadas pelos participantes podem ter
relagdo com a percepcdo de sua situacdo, uma
vez que trabalho direto com pessoas é
considerado um agente estressor de grande
magnitude, devido aos problemas e riscos que
apresentam.®

Embora as situagdes que,
eventualmente  desencadeiam uma  maior
atencdo e desgaste, sejam as mesmas que
causam estresse entre os diferentes profissionais
de enfermagem, alguns enfermeiros as encaram
como desafio e até mesmo como motivagéo,
para o desenvolvimento de suas atividades, o
que pode explicar a auséncia de sintomas de
estresse em nove (45%) dos participantes deste
estudo.

Apesar de ser considerado um setor que
exige alta demanda psicoldgica, a Unidade de
Terapia Intensiva permite ao trabalhador ter
uma ampla possibilidade de decisdo sobre como
e quando desenvolver suas tarefas, criando
estratégias para usufruir de toda sua
potencialidade intelectual.**

Diante da caracterizagdo pessoal e
profissional dos 20 membros entrevistados neste
estudo, percebeu-se prevaléncia do género
feminino, também identificada em outras
pesquisas, confirmando que o processo de
feminizacdo na enfermagem é um fato
historico.™

Os resultados encontrados caracterizam

a amostra como uma populacdo jovem adulta,

assinalando o perfil esperado para unidades de
terapia intensiva. Dados semelhantes foram
observados em outras pesquisas, nas quais a
faixa etaria predominante era de 20 a 30 anos.”

A comparacdo da frequéncia de
estresse entre os grupos de idade mostrou que a
faixa etaria de 20 a 30 foi a que apresentou um
indice de estresse mais elevado, quando
equiparada com outras faixas etarias
pesquisadas. E pertinente notar que a
porcentagem de sintomas de estresse diminui
nos grupos, com o avango da idade.
Corroborando com outro estudo, isto ocorre
porque participantes mais velhos ampliam seu
repertorio sobre o enfrentamento de dificuldades
e aumentam o senso de auto-eficacia.”

Em relacdo ao tempo de trabalho na
unidade, observou-se um maior predominio de
sintomas de estresse entre os participantes com
maior tempo de atuacdo na unidade,
principalmente aqueles com tempo de trabalho
entre 2 a 7 anos. Tal fato ndo era esperado, uma
vez que alguns autores sugerem que o tempo de
trabalho pode ser um fator positivamente
relacionado ao nivel de estresse, visto que, com
0 passar dos anos o0 individuo vai obtendo
seguranga em sua profissdo, tornando-se menos
vulneravel ao desgaste.

Entre o0s aspectos presentes no
ambiente de terapia intensiva que geram
estresse na equipe, encontram-se: o conflito no
relacionamento entre os profissionais, a falta de
pessoal e material, o ritmo e o tempo de
trabalho, o ruido constante das aparelhagens,
dentre outros.*

Um bom relacionamento entre o0s
profissionais interfere diretamente na assisténcia
prestada e na satisfacdo do trabalho. A grande
maioria das ocupacdes envolve interaces entre

pessoas, sejam entre colegas de mesmo nivel
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hierarquico, superiores e subordinados, seja
entre empregados e clientes. Quando essas
interacGes resultam em conflitos, tornam-se
fonte desencadeadora de estresse. '°%
Entretanto, cabe ressaltar que a maioria dos
entrevistados ndo admitiu a existéncia deste
problema, enquanto outros referiram
instabilidade nas relagBes entre os colegas de
profissao.

Os resultados aqui apresentados
sugerem que a previsdo e reposicdo de materiais
a serem utilizados, bem como o controle e
manuten¢do dos equipamentos, relacionados ao
funcionamento adequado da unidade ndo
constitui um fator de estresse de grande
relevancia. A escassez de materiais e
tecnologias inviabiliza a realizagdo de muitas
atividades e prejudicam o processo do cuidar.
Torna-se  necessario,  portanto,  oferecer
condicGes apropriadas de trabalho, para que os
profissionais possam executar suas tarefas
livremente, evitando a sobrecarga e

consequentemente, o estresse.
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