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INTRODUGAO

O ambiente hospitalar é caracterizado
por uma das formas mais modernas da sociedade
no que se refere a divisao de trabalho, ainda que,
em hospitais, as escalas de trabalho séo
organizadas geralmente em turnos fixos de 24
horas durante o dia e sete dias por semana. O
mais utilizado no Brasil é o turno de 12 horas de
trabalho diario, seguido de 36 horas de
descanso.1?Na area da salde, em especial, a
profissdo da enfermagem, uma das formas de
organizar o trabalho foi a de implantar o periodo
noturno com o intuito de prestar cuidado
ininterrupto e atender a necessidade da
populacdo pelos servicos de salide.® O horario
noturno dos trabalhadores da salde, em geral é
aquela contida na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), com hora noturna reduzida e
adicional de 20%. Nesse caso, os trabalhadores
noturnos tém um saldrio superior aos que
trabalham no periodo diurno, em razdo deste
adicional e da hora reduzida.*Ainda de acordo
com a legislacdo brasileira, o trabalhador
desenvolve suas atividades em um turno fixo,
que deve ocorrer a partir de 22 horas até, pelo
menos, 5 horas do dia seguinte.®

Este horédrio noturno exercido pelo
trabalhador da salde pode vir acarretar
repercussdes negativas, no que se refere a sua
salde e a propria qualidade de vida no trabalho.
Neste contexto, cabe ressaltar que o sono é
definido como um estado comportamental
fundamental na vida de um individuo, e sua
restricdo é cada vez mais comum na atualidade,
devido a extensdo do trabalho ao longo das 24
horas do dia. Os processos neurobioldgicos que
ocorrem durante 0 sono sdo necessarios para a
manutenc¢do da saude fisica e cognitiva, visto que
individuos com transtornos de sono sofrem
impactos na qualidade de vida.®”Por outro lado,
0 organismo humano ¢é dotado de um ritmo que
regula o periodo de repouso e atividade, o ritmo
circadiano. Tal ritmo se repete a cada vinte e
quatro horas. As horas mais ou menos favoraveis
ao sono e vigilia sdo percebidas pelo organismo
e indicadas por sinais externos (luz, temperatura,
ruidos e outros) e internos (fadiga, sonoléncia
etc.).

No entanto, a privacdo do sono, em
carater persistente, possui efeito cumulativo,
podendo desencadear a diminuicdo da

capacidade mental e o cansaco fisico inevitavel
ao trabalhador de enfermagem contribui da
mesma forma com o isolamento, a dificuldade de
participacdo em eventos sociais e festivos, ja que
ndo coincide com as atividades da maioria dos
outros trabalhadores.®°Estudos relativos &
adaptacdo do trabalhador ao turno da noite
indicam que diversos fatores podem interferir na
capacidade adaptativa como idade, sexo, estado
de sa(de, aptiddo fisica, flexibilidade e
preferéncia nos habitos de sono, além de algumas
caracteristicas da personalidade e do sistema
circadiano.0

Logo, a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) abrange dimensdes fisicas, tecnoldgicas,
psicolégicas e  sociais do trabalho,
correspondendo a valores de uma organizagdo
mais humana e saudavel.*? Fato de fundamental
importdncia para a execucdo de qualquer
atividade, especialmente na enfermagem, que
tem um enfoque direcionado para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo, assim é
primordial que o proprio trabalhador de
enfermagem adquira plenas condi¢es de
trabalho e de vida. Desta forma, este estudo pode
suscitar mais reflexdo sobre o tema e,
consequentemente, sobre os profissionais de
enfermagem que atuam no periodo noturno da
instituicdo estudada.

Portanto, a pesquisa teve por objetivo
conhecer as caracteristicas  pessoais €
profissionais da Equipe de Enfermagem que
atuam no periodo noturno do Hospital Escola de
Itajub&-MG e Identificar a Qualidade de Vida no
Trabalho desses profissionais.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi de abordagem
quantitativa, do tipo descritivo e transversal, cujo
cenario foi o Hospital Escola da Faculdade de
Medicina de  Itajuba-MG  (HE/FMIT).
Inicialmente foram convidados a participarem do
estudo os 84 colaboradores, de acordo com a
amostra calculada pelo método estatistico
(DIMAM 1.0). Os funcionarios que trabalham
nas unidades de internacdo foram distribuidos da
seguinte maneira: 14 Enfermeiros, 57 Técnicos
de Enfermagem e 13 Auxiliares de Enfermagem
inscritos regularmente no Conselho Regional de
Enfermagem de MG (COREN-MG) que atuam
no periodo noturno. Periodo este que possui dois

Revista Ciéncias em Saude v6, n 1, 2016



grupos distintos, 0s quais se organizam em
jornadas de 12 horas de trabalho por 36 horas de
descanso, assim ocasionam a realizacdo de 13
plantdes no més. Entretanto, 10 profissionais
foram excluidos da pesquisa devido a ndo adesdo
ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE, totalizando assim 74 participantes.

O estudo seguiu as seguintes etapas:
inicialmente, o projeto foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade de
Medicina de Itajuba — MG, em cumprimento da
Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional em
Saude e aprovado com Parecer Consubstanciado
n° 964.206. Em seguida, os profissionais de
enfermagem foram convidados a participarem da
pesquisa. Nesta etapa, 0s objetivos do estudo,
como todo o procedimento envolvido para coleta
de dados foram comunicados e foram elucidadas
possiveis duvidas, para assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

Apos assinatura do TCLE, foi aplicado
individualmente dois questionarios, o primeiro
denominado  Caracterizacdo  Pessoal e
Profissional, desenvolvido pela propria autora,
com a finalidade de conhecer as caracteristicas
pessoais e profissionais dos participantes da
pesquisa e 0 segundo denominado Instrumento
de Qualidade de Vida no Trabalho da Equipe de
Enfermagem - IQVTE, desenvolvido e validado
por Kimura e Carandina.’Este instrumento, o
IQVTE é composto por duas partes com 32 itens
cada uma, que avaliam respectivamente o nivel
de satisfagdo e o nivel de importancia. O primeiro
item do instrumento refere-se a uma avaliacéo
global da Qualidade de Vida no Trabalho e ndo é
computado no calculo dos escores. Os outros 31
itens estdo distribuidos em 4 dominios:

a) valorizacdo e reconhecimento
institucional;

b) condicbes de trabalho, seguranga e
remuneracao;

c) identidade e linguagem profissional;

d) integracdo com a equipe.

O primeiro dominio, Valorizacdo e
Reconhecimento Institucional, é composto por
12 itens, refere-se as oportunidades para
desenvolver e utilizar habilidades,
conhecimentos, exercer a autonomia, ao fluxo
das informagdes no ambiente de trabalho e as
normas institucionais. O segundo dominio,
Condigdes de trabalho, com 10 itens, refere-se a

adequacdo ao ambiente fisico para a salide e bem-
estar dos trabalhadores, infraestrutura para o
trabalho, remuneracdo e os beneficios oferecidos
pela instituicdo. Ja o terceiro dominio, Identidade
e Linguagem Profissional, constituido de 5 itens,
exploram a opinido da equipe de enfermagem
sobre o reconhecimento que recebem dos
pacientes, a comunicagdo com 0S outros
profissionais, a imagem da sua profissdo e de si
mesmos como enfermeiros, técnicos e/ou
auxiliares de enfermagem. O Ultimo dominio,
Integracdo com a Equipe, composto por 4 itens,
investiga o0 apoio mutuo e relacionamento
interpessoal, indispensaveis para a organizacao
do trabalho. A coleta de dado ocorreu entre 0 més
de mar¢o ao més de maio de 2015.

Ficou estabelecido como Critérios de
Inclusdo do estudo a) fazer parte da equipe de
enfermagem do Hospital Escola de Itajubd; b)
laborarem no periodo noturno. O publico
abordado foi de ambos os sexos, enfermeiros,
auxiliares, técnicos de enfermagem de diversas
faixas etarias e sem escolha de etnias. Os sujeitos
foram os atuantes na Clinica Médica, Clinica
Cirargica, Centro Cirlrgico, Maternidade,
Pediatria, Pronto Socorro, UTI neonatal, UTI
adulto, Clinica particular/convénio, Central de
Material de Esterilizacdo, que concordaram
participar da pesquisa. Quanto aos critérios de
exclusdo, ndo participaram os profissionais de
enfermagem que trabalham no periodo diurno; os
que ndo atuam no referido hospital e os sujeitos
que recusaram a participar da pesquisa ou a
assinar o TCLE.

Os dados foram inseridos em uma
planilha do programa computacional Excel
versdo 2007. Para obtencdo dos resultados foi
utilizada a estatistica descritiva (frequéncia
absoluta e relativa) apresentados por meio de
tabelas e gréfico, de acordo com os critérios
metodoldgicos e a natureza dos dados.

RESULTADOS

Os resultados da pesquisa demonstram
que a populagdo deste estudo, composta por 74
profissionais de enfermagem, apresenta na sua
maioria o género feminino (83,78%), com idade
entre 0s 21 a 30 anos (35%), estado civil casado
(50%) e com prética religiosa (74%). Conforme
demonstrado na Tabela 1.
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TABELA 1 - Caracteristicas Pessoais da Equipe de Enfermagem que trabalham no Hospital Escola de

Itajuba- MG, 2015. (n=74)

CARACTERISTICAS

DISTRIBUICAO

Frequéncia %
Género
Masculino 12 16,22%
Feminino 62 83,78%
Idade em anos
21-30 26 35,0%
31-40 21 28,5%
41-50 14 19,0%
51-60 13 17,5%
Estado civil
Solteiro 25 33,5%
Casado 37 50,0%
Divorciado 9 12,0%
Vilvo 1 1,5%
Amasiado 2 3,0%
Filhos
Sim 51 68,5%
Nao 23 31,5%
Religido
Praticante 71 96,0%
Nao praticante 3 4,0%
Catolica 53 74,5%
Evangélica 18 25,5%

Quanto as caracteristicas profissionais,
os técnicos de enfermagem compdem a maior
parte da equipe de enfermagem (63%), seus
profissionais apresentaram tempo de servico
abaixo de 10 anos na profissdo (69%) e na
instituicdo atual (70%). Observou-se, também,

gue nesta equipe os profissionais que atuam no

periodo noturno, na sua maioria (78,5%), estdo

h& menos de 10 anos.

Na instituicdo estudada o profissional de

enfermagem do periodo noturno assume mais de

um setor, excetuando aqueles que trabalham nas

Unidades de Terapia Intensiva Adulto e

Neonatal. Conforme demonstrado na tabela 2.
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TABELA 2 - Caracteristicas Profissionais da Equipe de Enfermagem que trabalham no Hospital Escola de

Itajuba- MG, 2015. (n=74)

CARACTERISTICAS

DISTRIBUICAO

Frequéncia %
Categoria da profissdao
Enfermeiros 14 19,0%
Técnicos de Enfermagem 47 63,5%
Auxiliares de Enfermagem 13 17,5%
Tempo de Servico na Enfermagem
1 més a 10 anos 51 69,0%
11 a 20 anos 10 13,5%
21 a 30 anos 9 12,0%
Acima de 31 anos 4 5,5%
Tempo de trabalho na Instituicao
1 més a 10 anos 52 70,0%
11 a 20 anos 7 9,5%
21 a 30 anos 11 15,0%
Acima de 31 anos 4 5,5%
Tempo que atuam no periodo noturno
1 més a 10 anos 58 78,5%
11 a 20 anos 8 11,0%
21 a 30 anos 5 6,5%
Acima de 31 anos 3 4,0%
Preferéncia de Horario para trabalhar
Manha 9 12,0%
Tarde 3 4,0%
Noite 62 84,0%
Setor de atuacdo
Clinica Médica 12 13,5%
Clinica Cirdrgica 14 16,0%
Centro Cirdrgico 2 2,0%
Pronto Socorro 7 8,0%
UTI adulto 17 19,0%
UTI neonatal 10 11,0%
Pediatria 9 10,0%
Maternidade 4 10,0%
Clinica particular/convénio 8 9,0%
Central de Material e
Esterilizacdo (CME) 5 5,5%

Quanto ao indice de Qualidade de Vida
no Trabalho da equipe de enfermagem que atuam
no periodo noturno, verificou-se que a equipe
apresentou Qualidade de Vida no Trabalho com
0 seguinte desempenho nos dominios avaliados:
0 dominio que obteve maior pontuacgdo foi a de
identidade e linguagem profissional com 12,63
pontos, a seguir o dominio integragdo com a

equipe que totalizou 12,20 pontos, o dominio das
condices de trabalho, seguranca e remuneragédo
pontuou 11,10 e o dominio que obteve menor
pontuacdo foi o de valorizacdo e reconhecimento
institucional com 10,94 pontos. O resultado total
do escore foi de 11,71, num total de 20 pontos.
Conforme figura 1:
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Figura 1-Escore total dos dominios do Instrumento de Qualidade de Vida no Trabalho da Equipe de
Enfermagem do Hospital Escola de Itajuba - MG, 2015. (n=74)

DISCUSSAO

Ao analisar 0s dados  sdcios
demograficos ficou evidente a prevaléncia do
género feminino. A presenca da mulher na
profissdo esta associada a sua trajetoria historica
de ser um oficio eminentemente feminino.
Embora, ja se perceba um movimento a insercao
do homem na profissdo, os dados sécios
demograficos desta pesquisa comprovam a
predominancia das mulheres no contexto das
préaticas assistenciais.*®

Dos  participantes, também  foi
evidenciado a predominancia de profissionais
jovens. Fendmeno encontrado em estudo
semelhante e que pode ser atribuido a facilidade
de adaptacdo ao trabalho noturno das pessoas
mais jovens.Y’

Por outro lado, ficou apontado que a
maioria da populagdo estudada é feminina,
casada e com filhos. A literatura cientifica
menciona como estes fatores podem tornar-se
negativos no descanso apés plantdo noturno.'81°
Fato que ndo corroborou com os estudos
apresentados, uma vez que ndo houve
interferéncia na Qualidade de Vida no Trabalho.

A grande maioria dos colaboradores
pesquisados referiu praticar uma religido, sendo
a catolica predominante. E uma caracteristica
positiva o fato de a religido ser bastante
expressiva entre os profissionais de enfermagem,
uma vez que, estudiosos dedicados em avaliar e
documentar os efeitos da religiosidade e/ou
espiritualidade na saude tém apontado uma
relagdo positiva com varios aspectos do bem-
estar fisico e mental, bem como podendo

funcionar como um suporte diante de situagdes
dificeis, eventos traumaticos e/ou estresse
decorrente do trabalho, dentre outros.?

Quanto & categoria profissional, os
técnicos sdo a grande maioria dos entrevistados.
Segundo pesquisas, no Brasil as categorias
auxiliar e técnico de enfermagem constituem de
79,98% dos profissionais de
enfermagem.?Quanto ao tempo que
desenvolvem atividades inerentes a Enfermagem
e no periodo noturno, diagnosticou-se que a
maior incidéncia dos trabalhadores na instituicdo
foi de 1 més a 10 anos. Dados semelhantes foram
encontrados em outra pesquisa realizada em um
hospital pablico do interior do estado do Rio
Grande do Sul, que referiu serem pessoas jovens
na profissdo, ou seja, com menos de 10 anos de
atividade.?

Observou-se que, no que se refere a area
de atuacdo do profissional de enfermagem no
periodo noturno, a maioria dos profissionais
relatou assumir apenas um setor, excetuando a
categoria enfermeiro (a) que em sua grande parte
presta assisténcia em mais de um setor. Sendo
que também, a maior parte dos pesquisados
relataram  ndo  possuir  outro  vinculo
empregaticio. No entanto, os profissionais que
possuem mais de um vinculo empregaticio
permanecem no ambiente dos servigos de salde
a maior parte do tempo de suas vidas produtivas
e ainda, encontram-se mais sujeitos aos riscos
existentes nesses locais em decorréncia da
acentuada exposicdo. Enquanto os trabalhadores
que se dedicam exclusivamente a um sé posto de
trabalho apresentam menor risco de adoecimento
devido a menor exposicdo a agentes patdgenos e
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maior permanéncia no ambiente familiar,
construindo vinculos familiares, afetivos e
sociais que podem contribuir, significativamente,
para a promo¢do da salde e prevencdo de
doengas.'’

Quanto ao indice de Qualidade de Vida
no Trabalho, o escore menos pontuado foi o de
valorizagdo e reconhecimento profissional,
sendo que alguns profissionais de enfermagem
percebem esses por parte de quem cuidam, seus
familiares e acompanhantes, da chefia de
enfermagem e de seus colegas. Estas formas de
reconhecimento  explicitadas pela equipe,
ocorrem geralmente por via do elogio ou de
agradecimentos.?®No entanto, ainda ha relatos na
literatura de que o reconhecimento profissional
emanado dos pacientes promove a humanizagdo
do trabalho destes profissionais, a0 mesmo
tempo em que pode potencializar a humanizag&o
da assisténcia que é prestada, como uma
contraprestacéo de sentimentos.?

Estudos recomendam momentos de
reflexdo acerca do processo de trabalho, a
assisténcia a salde de seres humanos, assim
como a reflexdo e compreensdo desse processo é
indispensavel para a prestacdo de uma assisténcia
de qualidade, propicia ao trabalhador ver o
produto do seu trabalho valorizado e reconhecido
socialmente.?

As condicbes de trabalho influenciam
no processo de trabalho e contribuem sobre
maneira para determinar o processo de salde-
doenca dos trabalhadores de enfermagem.
Contudo, estudos correlacionados a mesma
permite ao trabalhador e as institui¢cGes de saude
identificar os problemas e, por meio da discussao
destes propor mudangas no processo de trabalho,
0 que contribuird para a melhoria das condi¢des
de trabalho, influenciando, assim, na promogéo
da salde e na prevencdo de doengas desses
profissionais.?

Na literatura, ha descricdo de que no
ambiente de trabalho, as rela¢des interpessoais se
estabelecem a partir de um processo de interacéo
entre os membros da equipe, criando-se vinculos
profissionais, uma condicdo relacional entre
trabalhadores, a fim de executar acdo coletiva e

alcangar um objetivo em comum, pautados em
fazeres e palavras coerentes, representados por
motivacdo, flexibilidade, comprometimento,
realizacdo pessoal e énfase na subjetividade
humana.?®Neste contexto, a integracdo da equipe
é imprescindivel para que o atendimento e o
cuidado alcance a amplitude do ser humano,
transcendendo a nogdo de conceito de satde.?’

Portanto, os resultados desta pesquisa
justificam a implantacdo de estratégias que
busquem melhorar ainda mais a Qualidade de
Vida no Trabalho desses profissionais, norteando
para taticas que poderdo auxiliar tanto o
profissional quanto a seu ambiente de trabalho a
prestar assisténcia de qualidade e eficaz ao
paciente como também ter um trabalhador que
exerca sua funcdo com satisfacdo e pleno
envolvimento com o servigo.

CONCLUSAO

Mediante a contextualizagdo analisada
no presente estudo, o objetivo proposto no inicio
da pesquisa foi alcangado, 0 que proporcionou o
conhecimento quanto as caracteristicas pessoais,
profissionais e a identificacdo da Qualidade de
Vida no Trabalho dos profissionais de
Enfermagem.

Os resultados encontrados na pesquisa
justificam a implantacdo de estratégias que
busquem melhorar ainda mais a Qualidade de
Vida no Trabalho desses profissionais, norteando
para taticas que poderdo auxiliar tanto o
profissional quanto a seu ambiente de trabalho a
prestar assisténcia de qualidade e eficaz ao
paciente como também ter um trabalhador que
exerca sua funcdo com satisfacdo e pleno
envolvimento com o servico. Enfatizando-se
ainda que, quanto a valorizagio e o
reconhecimento institucional, os dados da
pesquisa apontaram a importancia de se
mobilizar maior atencdo dos profissionais e
gestores para o tema.

Assim sendo, propde-se que seja dado
continuidade a pesquisa e ao tema abordado, o
que contribuird para o aprimoramento dos
conhecimentos na area da satde do trabalhador e
em especial a enfermagem.
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