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INTRODUCAO

O trabalho em uma instituicdo de saude,
seja ela um hospital, ambulatério ou posto de
salde, necessita ser realizado com visdo
interdisciplinar, de modo que o atendimento
oferecido busque a integralidade deste sujeito.

Neste contexto, “as pessoas nao
esperam dos profissionais da salde somente
solucbes para seus problemas, mas também
buscam receptividade e acolhimento. Assim
como seus pacientes, os diversos profissionais
também tém de ser cuidados”.!

E, de fato, quando um paciente é bem
acolhido pelo profissional em questdo, este tende
a cooperar e a se entregar mais no desenrolar do
trabalho a ser recebido, de modo a aumentar a
qualidade do mesmo. Uma confianca consistente
entre paciente e profissional surge como alicerce
para que bons resultados possam ser atingidos.
Para tal, o profissional deve também se cuidar
para que, desta forma, possa estar em condi¢Bes
satisfatorias para oferecer um bom atendimento e
trabalho aos seus pacientes e colegas.

Sendo assim, “Trabalhar a
interdisciplinaridade nédo significa negar as
especialidades e a objetividade de cada ciéncia.
A necessidade de romper com a tendéncia
fragmentadora e desarticulada do processo de
conhecimento justifica-se pela compreensdo da
importdncia da interagcdo e transformacédo
reciprocas entre as diferentes areas do saber. Seu
sentido reside na oposic¢ao a concepgao de que 0
conhecimento se processe em campos fechados
em si mesmos, isolados de processos e contextos
histérico-culturais, como se as teorias possam ser
construidas em mundos particulares sem uma
posicdo unificadora que sirva de fundamento
para todas as ciéncias. Acreditamos que a

introducgéo de alguns conhecimentos

psicanaliticos basicos, articulados com a prética
clinica especifica de cada area, crie um clima
favoravel a transmissao e ampliacdo dos recursos
de apreensdo psiquica desses profissionais, o
que, por sua vez, repercute na percepcdo dos
aspectos subjetivos de seus pacientes”.*

O manejo do psicélogo junto a outros
profissionais da salde vem somar para a
articulacdo e funcionamento adequado da equipe.
Isso se d& por meio de um “olhar” diferenciado
desse sujeito, procurando “devolver-lhe” a
responsabilidade em ser sujeito da propria
histéria. O psicélogo, dentro da instituicdo de
salide, ndo deve reproduzir um modelo de salde-
doenca, certo-errado, mas ser articulador de
relagdes nas quais cada particularidade e histéria
individual sejam levadas em consideracdo tanto
no processo diagnostico, quanto no tratamento e
progndstico.

Portanto, “o trabalho em equipe é hoje
uma pratica crescente no atendimento a saude”.?
Sendo assim, vé-se necessario o aprofundamento
no entendimento de como se d& esse relacional
entre a equipe interdisciplinar dessas instituicdes.

Diante das informac6es acima expostas,
enfatiza-se a importdncia da atuacdo do
psicologo em harmonia com o0s demais
profissionais da saude, considerando que o
psicélogo deve ser atuante junto aos medicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais
profissionais do campo da sadde. Seu trabalho
deve promover melhor comunicacdo entres os
profissionais, no que diz respeito aos
atendimentos a pacientes e familiares e, ao
mesmo tempo, ser capaz de proporcionar a estes
profissionais o suporte necessario para 0 bom

desenvolvimento das relagfes interpessoais.
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DESENVOLVIMENTO

O Trabalho do psicdlogo em equipe

De acordo com o HumanizaSUS*,!
dentre muitas correntes tedricas, ha trés de
grande contribuicdo ao trabalho na salde:
biomédica, social e psicolégica. Porém tem-se a
tendéncia da supervalorizacdo de uma em
detrimento da outra. A proposta da Clinica
Ampliada™ é exatamente buscar uma articulacdo
dos diferentes enfoques e disciplinas. Entende-
se que quanto mais longo for o seguimento do
tratamento e maior a necessidade de participacéo
e adesdo do sujeito no seu projeto terapéutico,
maior sera o desafio de lidar com o usuério
enquanto sujeito, buscando sua participacdo e
autonomia em seu projeto terapéutico.?

O objeto de estudo da Psicologia
Hospitalar é a subjetividade envolvida no
processo de adoecimento, objeto esse que nao é
estudado pela medicina, mas que deveria ser aos
médicos redirecionado, a fim de aumentar a
compreensdo e 0 entendimento acerca do
paciente e, consequentemente, sua aceitagdo
enquanto individuo que sofre. O conhecimento
da subjetividade, ainda que nédo seja especifico
do saber médico, pode tornar o atendimento mais
efetivo, a partir da compreensdo daquele que
precisa, antes de tudo, de acolhimento em sua
dor. N&o é suficiente conhecer a doenca, mas

sim, o doente, ou seja, € preciso uma visao global

* Em 2003, foi criada pelo Ministério da Salde a
Politica Nacional de Humanizagéo, atuando de forma
transversal as demais politicas de saude, a fim de
impacta-las e interferir na qualificacdo da atencédo e
gestdo do SUS. Sua criagdo se deve a necessidade de
avanco e qualificacdo do sistema nacional de saide, na
relagdo e nos processos de atengdo ao usuario, bem
como no trabalho de gestores e trabalhadores da area,
reconhecendo a singularidade e a capacidade criadora
de cada sujeito envolvido.

* A Clinica Ampliada est4 inserida na proposta do
HumanizaSUS e busca integrar varias abordagens para

do paciente. O conhecimento da Psicologia e da
Medicina ndo se desqualificam, mas
complementam-se mutuamente em beneficio do
préprio paciente, uma vez que nao € possivel
obter-se 0 conhecimento integral da etiologia do
processo de adoecimento. Enquanto cabe ao
médico diagnosticar a doenca, ao psicélogo
hospitalar cabe conhecer a subjetividade do
doente em relagdo a sua doenga.*

No plano hospitalar, a fragilidade
causada pela doenca e pelo afastamento do
ambiente familiar requer uma atencdo ainda
maior da equipe ao paciente. Trabalhar com
diferentes enfoques e em equipe, compartilhar
saberes e poderes é trabalhar também com
conflitos.

A diferenca entre a relacdo
interdisciplinar, relacdo multidisciplinar e
transdisciplinar. A primeira acontece quando
alguns profissionais discutem entre si a situacéo
de um paciente sobre caracteristicas comuns a
mais de uma especialidade. J& na segunda
relacdo, diversos profissionais atendem a um
Unico paciente de forma independente, com olhar
somente para sua especificidade de atuacéo. E,
por fim, na relacéo transdisciplinar as a¢fes sdo
definidas e estabelecidas em conjunto.2

Deste modo, “[...] embora conservando
caracteristicas proprias de cada profisséo, varios
aspectos da atividade profissional em salde sdo
compartilhados por médicos, enfermeiros,

assistentes  sociais, terapeutas ocupacionais,

possibilitar um manejo eficaz da complexidade do
trabalho em salde, que € necessariamente
transdisciplinar e, portanto, multiprofissional. Trata-se
de colocar em discussdo justamente a fragmentagdo do
processo de trabalho. A proposta da Clinica Ampliada
engloba cinco eixos fundamentais: Compreenséo
ampliada do processo salde-doenga; Construgdo
compartilhada dos diagnosticos e terapéuticas;
Ampliagdo do “objeto de trabalho”; A transformagao
dos “meios” ou instrumentos de trabalho; Suporte para
os profissionais de saude.
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psicologos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos; no
que diz respeito a salde ocupacional, por
exemplo, o sofrimento psiquico inerente ao
trabalho no ambito hospitalar € comum a todos
esses profissionais”.’

Sabe-se que as pessoas ndo se limitam
as expressoes das doencas de que sdo portadoras.
Alguns problemas, como a baixa adesdo a
tratamentos, os pacientes poliqueixosos e a
dependéncia dos usuarios aos servicos de salde,
entre outros, evidenciam a complexidade dos
sujeitos que utilizam os servigos de salde e 0s
limites da prética clinica centrada na doenga. A
Clinica  Ampliada, conforme  salientado
anteriormente, proporciona maior interacdo do
sujeito junto ao tratamento, a0 mesmo tempo
promove maior interacdo das disciplinas
ampliando a compreensdo do sujeito em relagéo
a sua autonomia e participacdo no processo
terapéutico, além de buscar integrar varias
abordagens para possibilitar um manejo eficaz da
complexidade do trabalho em salde, que é
necessariamente transdisciplinar e, portanto,
multiprofissional. Trata-se de colocar em
discussdo justamente a fragmentacdo do processo
de trabalho e, por isso, é necessario criar um
contexto favoravel para que se possa falar destes
sentimentos em rela¢do aos temas e as atividades
ndo-restritas a doenga ou ao ndcleo profissional.

Diante do exposto torna-se interessante
observar como a psicanalise vé a questdo do
trabalho em equipe, atentando para alternativas
que oferecam solugdo para as possiveis

dificuldades de trabalhar em grupo.
O psicanalista e o trabalho em equipe
Os sintomas, para a psicanalise, indicam

a presenca de conflitos emocionais, ou seja, trata-

se de manifestacbes que ndo puderam ser

identificadas através da palavra. Sendo assim, 0s
conhecimentos psicanaliticos podem ser de
grande utilidade na equipe de salde, sejam
médicos, enfermeiros e 0s demais profissionais,
a fim de que seja possivel compreender a
singularidade  presente  no processo de
adoecimento. O vinculo estabelecido com o
paciente desde o inicio do tratamento constitui a
base para o surgimento da transferéncia, a qual
deve ser bem compreendida pelos profissionais,
uma vez que é parte integrante da relacdo com o
paciente.

“A transferéncia é um movimento
interno  dos pacientes em que ha uma
sobreposicao de uma imagem atual (profissional
da saude) a uma imagem do passado. Ou seja,
nessa situacdo, o profissional passa a ser “visto”
ndo como quem ele é, mas como o paciente
imagina que ele seja, e essa imaginagdo é a
atualizacdo de sentimentos arcaicos relacionados
com sua vida mental e com sua histéria de vida”.%

Baseando-se na perspectiva acima,
ainda € importante destacar alguns pontos
importantes sobre a interpretacdo da psicanalise
quanto ao coletivo e a importancia deste fator, na
sustentacdo de um todo.

Portanto, dentro dessa evidéncia
salienta que, “A primeira indicag@o que temos da
psicandlise é que o coletivo ndo se sustenta no
todo. Numa dire¢do diferente da méxima da
Gestalt, que afirma que ‘o todo é mais do que a
soma das partes’, afirmamos que nao ha todo na
soma das partes. E justo essa abertura, essa fenda,
que permite que no interior da equipe o proprio
paciente, como o que vem do real, faca furo. O
susto do primeiro atendimento pode vir de uma
demanda enigmatica — seja do paciente, de
familiares (mais comum), da escola, da clinica

médica ou de quem quer que seja —, de uma fala
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delirante ou de um comportamento disruptivo
que fura o suposto “todo” da equipe”.”

De acordo com o0 exposto acima,
conclui-se que nao é aconselhavel trabalhar
isoladamente e que a responsabilidade de um
bom trabalho decorre da cooperacéo de todos 0s
envolvidos, sejam eles os profissionais em
guestdo ou o proprio paciente.

Portanto, “Chegamos a uma outra
indicacdo importante da psicanalise para esse
trabalho: ndo se pode trabalhar sozinho,
isoladamente, mas a responsabilidade do ato se
situa no um a um. O ato é solitario, mas nem por
isso intransmissivel. Pode-se produzir um saber a
partir do que deve ser partilhado. A
responsabilidade do ato de cada um também é
partilhavel e deve ser retomada em determinado
momento do trabalho coletivo. Se isso ndo for
feito, pode se suceder um emaranhado de
acusacOes a cada dificuldade, a cada obstéculo,
retornando ao confronto j4 mencionado™.”

A presenca de um psicanalista no
sistema da saude publica é cada mais comum,
porém o mesmo ainda se depara com muitos
obstaculos no desenrolar de sua atividade
profissional dentro desse contexto. O psicanalista
atua em todos os niveis de assisténcia do Sistema
Unico de Saude.

O psicanalista atua nas seguintes fases,
“[...] primaria, junto aos postos de satde e no
Programa de Salde da Familia, na secundaria,
através das policlinicas e ambulatorios, e na
terciaria, nos complexos hospitalares. Mas, como
a funcdo de psicanalista ndo é regulamentada
pelo Estado, a presenca desse profissional nos
servicos publicos se deve as conquistas da
Psicologia como profissio”.8

Apesar da insercdo do psicanalista
dentro da Salde ter ocorrido através da figura do

psicdlogo, suas dificuldades e desafios sdo

distintos e por isso merecem uma atencdo a parte
ao mostrar que a psicanalise enfrenta desafios
distintos, antes de tudo porque ndo pretende
primariamente ampliar a qualidade de vida dos
individuos, mas propiciar uma escuta
diferenciada a quem estd em sofrimento. Em
contrapartida o0 psicoterapeuta aposta na
capacidade do sujeito de se apoderar dos seus
ditos, conselhos, instrucbes e agir a favor do
tratamento de sua patologia.®

Sem duvida, o atendimento clinico
psicanalitico em salide mental no setor publico se
diferencia do atendimento realizado em
consultério, apresentando outras condi¢es na
realizacdo do trabalho, fato que exige do
profissional uma adaptagdo em seu manejo.

Essas “outras” condi¢cdes que se
apresentam ao psicanalista sdo: “Ha, sem davida,
na clinica do ambulatdrio publico alteragdes em
diversos aspectos da técnica originalmente
elaborada por Freud. O tempo de duracdo das
sessOes, a frequéncia com que estas ocorrem, a
auséncia de pagamento dos honorarios
diretamente aquele que realiza o atendimento, o
setting dos atendimentos sem divd nem
poltronas, a duracdo do tratamento como um
todo, o fato do pedido de tratamento ndo ser
dirigido a um nome especifico, mas sim a uma
instituicdo, que se presentifica durante todo o
atendimento como um terceiro que deixa suas
marcas transferenciais”.’

Outro dificultador é que nas equipes
interdisciplinares a hegemonia médica ainda é
marcante, o que reduz a visdo sobre o sujeito,
passando a considerar o paciente através de uma
unica “lente”. O modelo biomédico tem seu foco
no organico, tendo o corpo fisico configurado
objetivamente como seu instrumento de trabalho.

Dessa forma, sob uma influéncia

organicista e objetiva, os membros da equipe,

Revista Ciéncias em Saude v6, n1, 2016



“tendem a preferir terapias psicoldgicas focadas
no ajustamento de comportamentos e emocdes
do paciente, para que este responda de maneira
adequada ao tratamento médico ao qual estiver
submetido. Assim como no tempo de Freud, a
psicanalise ainda difere radicalmente — e talvez
mais do que nunca — do discurso dominante
nessas instituicdes, marcando um ponto de
resisténcia a concepcdo do paciente como
passivo, alienado, a-historico e desprovido de
qualquer saber referente a si proprio”.®

Diante dos fatos, destaca- se ainda a
diferenca entre a atuacdo psicoterapéutica e a
atuacdo psicanalitica ao afirmar que: “A ética da
psicandlise afirma a diferenca, a singularidade,
em detrimento da normatizacdo. Fazer esse
contraponto na instituicdo de saude é, muitas
vezes, arcar com o 6nus da resisténcia da equipe,
pois ressalta o estrangeirismo do discurso
analitico”.®

A proposta da Psicanalise em dar voz ao
sujeito, em considera-lo em sua singularidade,
em fugir de padronizacbes ou mero
aconselhamentos, estd em consonancia com o
gue estd sendo proposto através de programas
como HumanizaSUS e Projeto Cegonha.

O trabalho analitico ndo tem seu foco
nos efeitos terapéuticos, ou seja, na cura da
doenca, acreditando ser o sintoma a expressdo do
conflito inconsciente desse sujeito, sendo
indispensavel para a compreensdo do quadro
clinico que o paciente se encontra.

Apesar dos dificultadores e obstaculos a
insercdo da Psicandlise no setor Publico é
possivel e traz beneficios significativos a equipe
e aos pacientes.®

“Sabe-se que hd uma grande demanda
nos ambulatérios publicos e que esta, por alguma
razdo, nao chega aos consultérios particulares.

Tal demanda certamente se beneficiaria com uma

crescente insercdo da psicanalise na rede publica.
Apesar das particularidades esta insercéo parece
ser uma via possivel de ser trilhada, desde que
haja abertura e interesse tanto por parte das
politicas de salde publica como dos préprios
psicanalistas, que talvez precisem se desprender
da rigidez técnica que deflagra suas resisténcias.
A saulde publica poderia vir assim a constituir um
importante novo campo de atuacdo da
psicanalise, campo este que estaria justamente
indo de encontro as transformacdes socio
histéricas do nosso tempo™.®

Portanto, pode haver situa¢fes entre os
profissionais que atuam em conjunto, nas quais
cada profissional exerce uma atividade narcisica
que pode proporcionar dificuldades para se
trabalhar em equipe. O médico, por exemplo,
pode “achar” que a palavra final tem que ser a
dele e que todos tém que submeter-se as suas
imposic¢oes.

Mediante 0 exposto pode-se observar
que para a psicandlise o orgdnico ndo ¢é
descartado, pelo contrario, sendo dessa forma
importante um trabalho multidisciplinar, onde o
sujeito ¢ analisado por olhares “multi”
(biopsicossocial).

Com isso: “O contetido significativo do
trabalho em relacdo ao objeto: a0 mesmo tempo
que a atividade de trabalho comporta uma
significagdo narcisica, ela pode suportar
investimentos simboélicos e materiais destinados
a um outro, isto é, ao objeto. A tarefa pode
também veicular uma mensagem simbdlica para
alguém, ou contra alguém”.°

Tal atitude é um exemplo de situacdo
que pode ocorrer em trabalho de equipe e,
dificuldades de

relacionamento, ocasionando consequentemente

certamente, provoca

a queda da qualidade do atendimento oferecido
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aos pacientes e até mesmo da prépria qualidade
do trabalho.

Em concordancia: “Quando o rearranjo
da organizacdo do trabalho ndo é mais possivel,
quando a relacdo do trabalhador com a
organizacdo do trabalho é bloqueada, o
sofrimento comeca: a energia pulsional que néo
acha descarga no exercicio do trabalho se
acumula no aparelho psiquico, ocasionando um
sentimento de desprazer e tensdo”.!!

E, de fato, quando o ambiente de
trabalho torna se um martirio para o profissional
atuante, este comeca a entrar em processo de
estresse que pode levad-lo até mesmo ao
adoecimento pessoal, além de desestabilizar todo
o trabalho em conjunto.

Em suma, a psicanalise pode contribuir
significativamente para que todos o0s
profissionais envolvidos em trabalhos de equipe
tomem consciéncia de suas limitacbes e
aprendam a lidar com tais dificuldades, de modo
a aumentar a compreensdo de cada um sobre a
necessidade da atuagdo em conjunto, da propria
necessidade de se cuidar para que tenha
condicbes de entender o companheiro de
trabalho, assim como para suportar as presses

institucionais.

Dificuldades de relacionamento do psicélogo

na equipe de salde

E indiscutivel a relagdo entre os fatores
psiquicos e o desenvolvimento das doengas, as
quais possuem significados simbélicos, podendo
levar os pacientes a estados regressivos. Tal
fendmeno tem implicacdes diretas na relacéo que
0 paciente estabelece com o médico
(transferéncia).  Por outro lado, a histdria
demonstra que, desde os primordios da formagéo

médica, a relagdo estabelecida entre os médicos

e os pacientes foi unidirecional, permeada de
submissdo e de esvaziamento por parte dos
pacientes, onde ser médico sempre significou
valor, poder e hegemonia, a despeito do que se
sabe ou de sua atitude em relagdo a medicina. Tal
fato concentra-se, entre outros aspectos, na
formacdo académica, onde a psicologia nao €
prioridade e, sendo assim, negligencia-se 0s
aspectos transferenciais e contra- transferenciais,
bem como as motivagdes inconscientes, nas
relacdes estabelecidas com os pacientes.*?

Atualmente, gradativamente percebem-
se mudangas na relacdo médico-paciente e, 0 que
era apenas unidirecional, passa a sofrer
influéncias dindmicas e a questao da empatia e da
capacidade de ser continente ganharam mais
espago.

Os trabalhos iniciais do médico no
hospital deram inicio a substitui¢do da atuacéo
religiosa predominante até entdo. Na historia, o
hospital sempre tentou adequar-se as mudangas e
a diversidade das funcdes. A medida que os
atendimentos melhoravam e 0s servigos
comegavam a ser cobrados, teve inicio a
hegemonia do saber médico, especialmente
quando a burguesia passou a ter acesso aos
servigos, 0 médico assumiu o controle sobre o
hospital, uma vez que a imagem caridosa publica
de tal local comecou a ser transformada e 0s ricos
progressivamente passaram a utilizar os servicos.
No desenvolvimento das relagdes entre o0s
profissionais de sadde, foi o enfermeiro
inicialmente quem apresentou maior relevancia
na questdo da humanizagéo hospitalar.*

“Até bem pouco tempo a relagdo do
médico com seu paciente era unidirecional, com
esse Ultimo submisso e esvaziado, investindo o
primeiro com uma aura de forte idealizacéo e

magia”.*
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Tratando-se do ambiente hospitalar, a
formacdo académica e o ritmo de trabalho da
equipe médica ndo favorecem a formacdo de
vinculo com os pacientes internados. A
dificuldade da equipe estd diretamente
relacionada a responsabilidade com o paciente,
as questdes éticas que envolvem a vida e a morte
e ao sentimento de soliddo e de distanciamento
de seus préprios sentimentos, em virtude de uma
formacdo académica organicista, a qual nédo
prioriza as emoc¢des. Os sentimentos de
ansiedade e a falta de continéncia frente as suas
préprias angulstias permeiam especialmente
profissionais recém-formados e podem dificultar
a comunicacdo verbal e ndo verbal entre o
médico e o paciente, levando ao isolamento
social do profissional (mecanismo de defesa),
dificultando assim o acolhimento do paciente e
de sua familia.'®

“O desprendimento emocional ¢ a
negacdo de sua wvulnerabilidade pessoal sdo
incentivados pela Escola Médica. Como
consequéncia, esses fatores poderdo gerar uma
distorcdo na dinamica médico x paciente: a de
ajudar o necessitado por necessitar do
impotente”. '3

Por se tratar de wuma ciéncia
relativamente nova no campo do conhecimento,
a Psicologia infelizmente ainda encontra certa
resisténcia por parte das demais areas destinadas
ao cuidado com a saude.

Contudo, “o trabalho em equipe traz
novos desafios, exigindo competéncias e
habilidades para o trabalho em grupo e para a
justificaclo clara e objetiva de procedimentos
técnicos pertencentes a dada especialidade”.?

Ainda de acordo com os autores acima,
“a discriminag@o hierarquica ocorre quando nao
se diferencia status de funcéo, substituindo-se as

especificidades de cada membro da equipe pelas

relagdes de poder”.2 Ou seja, ha falta de clareza
quanto as atribuicbes dos diversos profissionais,
principalmente em profissdes emergentes, fato
que dificulta o trabalho em equipe. Apesar de a
instituicdo hospitalar ser de ordem complexa,
envolvendo um  grande  ndmero de
especialidades, o poder de tomada de decisdes
centraliza-se na figura do médico, havendo uma
negacdo da contribuicdo das outras diversas
areas, entre elas a Psicologia.

Observa-se entdo que as dificuldades no
trabalho em salde refletem baixa grupalidade
solidaria na equipe, alta conflitividade, além da
dificuldade em vislumbrar os resultados do
trabalho.

A promocéo do trabalho em equipe

A partir da década de 80 pode ser
observada nos cursos de graduagdo uma maior
preocupacdo com a qualidade das relacBes
interpessoais dos profissionais da area da saude,
mais especificamente nos cursos de formagao de
enfermeiros. Percebeu-se que o vinculo
estabelecido auxilia no processo de ajuda aos
pacientes, além de uma maior humanizagdo dos
servicos de assisténcia. Ou seja, faz-se
necessaria a articulagao dos saberes daquele que
cuida com aquele que cura, evitando o
distanciamento entre a equipe, 0 que contribui
para uma relacdo superficial e com pouca
comunicagdo, dificultando a melhora do
paciente. A base para as relagdes interpessoais
reside nos sentimentos mutuos despertados no
contato com o outro, além dos aspectos
transferenciais e contra- transferenciais que se
apresentam na interacdo e convivéncia.'*

Dentro de uma instituicdo de salde, o
trabalho do psicélogo vai além do diagnostico

médico. O psicologo deve procurar descobrir o
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sentido da doenga para o paciente; procurar
descobrir a singularidade daquele sujeito; saber
se h& ou ndo negacdo ao tratamento e quais 0s
ganhos secundarios que a doenca traz ao
paciente.

“O psicologo, ao integrar a equipe de
salde, deve favorecer o funcionamento
interdisciplinar, facilitando, quando necessério, a
comunicacio entre seus membros”.*®

A promocdo do trabalho em equipe
entre os profissionais da salde deve ser uma
pratica constante, considerando que deve haver o
reconhecimento sobre a importancia da
contribuicdo das diversas areas do conhecimento
para se tratar a especificidade de cada caso, assim
como proporcionar melhores condi¢Bes de
comunicag&o entre os trabalhadores envolvidos.

“No caso de estarem esclarecidas as
atribuicdes do psicologo, espera-se que ele seja
capaz de se mostrar competente o suficiente para
que sua pratica seja vista como necessaria”.?

Portanto, o incentivo & promocdo do
trabalho em equipe entre todos os membros
integrantes da area da salde deve atentar para as
vantagens decorrentes do acréscimo de
conhecimentos e do compartilhamento de ideias
acerca do trabalho que devera ser realizado,
almejando um promissor atendimento aos
necessitados. Dessa forma, acredita-se que a
interacdo precisa do psicdlogo junto a equipe de
salde torna-se necessaria a fim de promover
maior qualidade no trabalho em equipe, assim
como melhores condi¢des de atendimento aos
pacientes. O profissional psicologo deve
expressar-se de forma clara e objetiva, deixando
claro aos demais profissionais qual o seu papel
junto a equipe, assim como estar aberto a troca
de conhecimentos, demonstrando flexibilidade e

resiliéncia para contornar os desafios.

Nessa perspectiva, acredita-se que a
promocdo do trabalho em equipe resulta em
beneficios a todas as partes envolvidas, pois, ao
mesmo tempo que propicia troca de
conhecimentos  entre  os  profissionais,
proporciona também um clima agradavel no
ambiente de trabalho, resultando em melhores
resultados na qualidade do trabalho da equipe

oferecido aos pacientes.

CONCLUSAO

Durante a realizacdo do presente artigo
foi possivel identificar a extrema importancia do
trabalho do psicélogo junto as demais equipes de
salide. Percebeu-se que a flexibilidade emocional
e profissional entre os diferentes profissionais
que atuam na area da salde favorece o trabalho
em equipe, de modo a aumentar a qualidade dos
atendimentos aos pacientes, bem como melhorar
as relacOes existentes no &mbito hospitalar.

Neste sentido, “o terapeuta, para exercer
uma relagdo centrada na pessoa com afinco, deve
ser auténtico, sincero, empatico e demonstrar
comprometimento com a realidade do cliente”.*6

Percebeu-se, quanto ao campo de
atuacdo do psicologo hospitalar que o psicologo
hospitalar deve atuar em instituicBes de nivel
secundario ou terciario; atuar em instituicdes de
ensino superior ou centros de estudos ou de
pesquisa voltado para o aperfeicoamento de
profissionais ligados a sua érea; atender a
pacientes, familiares, comunidade, equipe e
instituicdo visando o bem estar fisico e mental;
atender a pacientes clinicos ou cir(rgicos nas
diferentes especialidades médicas; realizar
acompanhamento e avaliagdo em diferentes
niveis do tratamento para promover ou recuperar
a saude fisica e mental e intervir, quando

necessario, na relacdo do paciente com a equipe,

Revista Ciéncias em Saude v6, n1, 2016



familia, demais pacientes, doenca e
hospitalizagdo.?

Portanto, o psicologo hospitalar deve
ser atuante junto a equipe de saide. Ou seja,
oferecer apoio aos demais profissionais em
assuntos referentes a pratica da psicologia,
esclarecer sobre as  vantagens  desse
conhecimento junto as diferentes areas. Além
disso, esse profissional deve também buscar
conhecimento das outras &reas a fim de
enriquecer o préprio campo da psicologia.

Além desses fatores evidenciou-se que
as relagdes transferenciais e a
interdisciplinaridade entre a equipe de salde
proporcionam um clima favoravel a realizacéo
ndo s6 do trabalho do psicélogo, mas também de
todos os profissionais envolvidos. De fato,
quando prevalece uma boa relagdo entre a equipe
hospitalar os resultados tendem a ser melhores
em todos os sentidos.

Em relagdo ao conceito de transferéncia
sobre sua dindmica, evidencia a importancia de
compreender cada individuo no  seu
comportamento inato e tecer relacbes com as
influéncias sofridas no decorrer dos primeiros
anos de vida. Tal situacio produz certo cliché
estereotipico, constantemente reimpresso ao
longo da vida do individuo.’

Portanto, em relagdo ao trabalho
interdisciplinar, acrescenta-se que “o trabalho
interdisciplinar ~ envolve a  criatividade,
originalidade e flexibilidade frente a diversidade
de formas de pensar, frente aos problemas e as
suas solugdes™ .18

Tendo em vista a discussdo sobre a
importancia do trabalho do psicélogo junto a
equipe de salde e da boa interacdo que deve
existir, considera-se valida a aplicacdo de trocas
de experiéncias entre esses profissionais de modo

a, conforme ja salientado acima, todos os

envolvidos nesse processo possam beneficiar-se,
sejam eles os pacientes, que terdo maior
qualidade nos atendimentos recebidos, assim
como os profissionais que aumentaram a
qualidade dos atendimentos oferecidos. Nessa
perspectiva, o psicologo exerce um papel
importante, o qual deve ser reconhecido por
todos.

Em suma, baseando-se nas evidéncias
apresentadas, deve-se repensar novas formas de
interacdo entre a equipe que estabelecam um bom
relacionamento entre 0s médicos, enfermeiros,
psicélogos, a fim de evitar uma certa hegemonia
médica e assim, proporcionar pardmetros de
igualdade entre todos os envolvidos. Para tanto,
é imprescindivel que a formacdo do psicologo
permita a articulagdo da psicologia com outras
areas do conhecimento, bem como promova a
aproximagao com os demais profissionais da area
de saude. Do contrario, ao ingressar na
instituicdo hospitalar o psicélogo pode adotar
uma postura que o leve ao isolamento da equipe
e a um trabalho cujo resultado ndo corresponda
a0 necessario, seja ao paciente ou a equipe. A
atitude de aproximagao com as demais areas do
conhecimento deve ser um exercicio constante e
diario, devendo o psicélogo estar atento a si
mesmo, avaliar suas expectativas e sentimentos
despertados pela instituicdo com a qual possui
vinculo empregaticio. E importante a analise
pessoal para que possa manter-se no seu lugar
enquanto profissional, ndo adentrando em areas
que ndo sdo de sua especialidade, mas também
ndo se omitindo a tomar decisfes nas quais seu
posicionamento seja necessario. A atualizagdo
académica permanente, nesse sentido, constitui
um forte aliada na compreensdo das mudangas
constantes a que a populacdo atendida ¢é
submetida, seja nos aspectos  sociais,

econdmicos, os quais refletem-se nas relacdes
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estabelecidas no ambiente hospitalar, no
comportamento dos pacientes ou na equipe de
salde. Portanto, parece que o tripé
(fundamentacdo teérica, analise pessoal e
supervisao) é algo sempre presente na vida de um
psicanalista, especialmente aqueles que lidam
com o desafio de trabalhar diretamente com os
aspectos simbdlicos envolvidos na questdo de
vida e morte pertinentes a rotina de um hospital.

Portanto, o presente artigo possibilitou
uma reflexdo acerca da importancia do trabalho
do psicélogo junto a equipe de salde,
enfatizando a relevancia do trabalho em equipe
entre os diversos profissionais em questdo e
incentivando o reconhecimento de como o
trabalho tende a tornar-se mais promissor quando
esta sob influéncia das diversas areas do
conhecimento.

Estabeleceu-se ainda quais os possiveis
dificultadores da relacdo entre os profissionais da
area da salde e, consequentemente, as possiveis
alternativas para o problema, podendo
proporcionar aos envolvidos, a consciéncia de
que todo profissional deve encontrar-se bem
preparado ndo somente tecnicamente, como
emocionalmente, para que o trabalho em

conjunto seja promissor.
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